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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

RED SALUD ARMENIA E.S.E
VIGENCIA 2015

COMPONENTE PRIMERO: MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION

PROCESO: FINANCIERA

Riesgo .
.. Acciones
Proceso y Objetivo Causa L. Responsables avance
No. Descripcidn Planteadas
Se realizo’
. seguimiento por
Orden directa Documentar g A P
. medio de
nivel los procesos y o
P . L . conciliaciones
jerarquico inclusion de realizar , )
Lider del entre las areas
falta de 1 gasto no control y . ;
. . . Proceso financieras de la
., revision del autorizado seguimiento .
Proceso: Gestidn . entidad,
) : interventor de manera .
Financiera o Contabilidad,
. del contrato periddica
Objetivo: Asesorar a |a presupuesto
E.S.E. en los procesos de tesoreria.
i6 r .
factur?cnon, tcal;[ﬁda,d La principal fuente
tesoreria, contabili ad, | de informacién
c?stosf‘y pre.supuzstolts € sigue siendo el
drea ||r1anc1§ra, I‘ea izar comprobante de
contr;) yraCI?na 1zaci|on Egreso, el cual
de gasto,l rente‘a' gqueda original
recaudo de los servtzlo; Orden directa Documentar para el archivo
pres.tz.afios porla Entidad, nivel Archivos l0s procesos y como soporte de
revmonlde los soportes jerarquico contables cor realizar Lider del la cuenta y
contables, tesoreriay falta de 2 vorios de control y Drocee registro en el
pres;upu?(jstz ?jue| soporten | ovision del informacian seguimiento respectivo médulo
la egafl.l addelosactos | oo ventor de manera de dindmica.net;
Inancieros. del contrato periddica Se han realizado
seguimientos
mensuzles por
medio de
conciliaciones e
informes que
reposan en la
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area Financiera.

Las cuentas
contables se

encuentran
definidas por un
criterioy
presupuestalment
Dolo Cuentas Documentar e se realizan
. contables y los procesos y registros de
desconocimie I .
. afectacién de realizar , acuerdo al rubro a
nto de quien Lider del )
. 3 rubros que no controly afectar y el objeto
registray - Proceso
. corresponden al | seguimiento del gasto, se
Recepcionar la I . -
. ., objetivos del de manera realizaron cierres
informacién .
gasto periddica mensuales y se
realizo con cruce
entre cartera
/tesoreria;
presupuesto,
facturaciony
contabilidad
Documentar Se realizo
los procesos y conciliacion entre
Informacion 4 Cartera realizar control Lider del los procesos de
inexistente inexistente y seguimiento Proceso cartera - tesorerfa
de manera ycartera_
periddica presupuesto.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
RED SALUD ARMENIA E.S.E
VIGENCIA 2015
COMPONENTE PRIMERO: MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION

PROCESO: JURIDICA

L Riesgo Acciones
Proceso y Objetivo Causa — Responsables avance
No. | Descripcién Planteadas
Establecer
revisidn con
Intereses Estudios y anterioridad a La abogada de
ersonales en documentos los la oficina de
P previos con | contenidos de contratacion es
el proceso de s
. factibilidad de | documentos , la encargada
contratacién . . Lider del 7
. ., 1 | sermanipulados | vy estudios de 1a revision
intencion de or personal revios y las Proceso del 100% de |
., favorecera un . por p P . y € % dela
Proceso: Gestion tercero con la interesado en el exigencias documentacidn
idi s futuro proceso | contractuales :
.Jundlca contratacién P - y estudios
Objetivo: Asesorar la de contratacién. | entregados previos
entidad en materia de oportunamen
Contratacidn, Realizar la te
defensa judicial y no se han
judicial, revisiones - - resentado
extraj ! Falta de Incumplimiento Revisién P )
de legalidad de . .. e contrataciones
. . revisién de de requisitos que | objetiva de la , L
contratacion, realizar la . . .. Lider del por invitacién
A requisitos 2 debe cumplirel | elaboracién R
defensa judicial y . Proceso publica durante
S L, habilitantes y proponente para dela
extrajudicial, revisidn de . . . el segundo
) de seleccidn concursar exigencia .
la legalidad de los actos periodo de la
administrativos, emitir vigencia 2015
conceptos juridicos Los encargados
de realizar |a
) Revision revision de la
Indebida ) i
] . Adendas a las previa de la , posible adenda
planificacion . . Lider del
técnica del 3 condiciones necesidad de p son los
contractuales la posible roceso interventores
contrato
adenda y/o
supervisores. Ya
que se debe

Lared gue cuida de ti
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conservar los
valores
primarios de los
estudios previos

Intereses
personales en
el proceso de

Verificacién y
analisis de las

No aplica, no se
ha generado

. Urgencia . . p urgencia
contratacién o circunstancias Lider del .
intencin de manifiesta ue pueden p manifiesta
N inexistente q. . P . roceso durante este

favorecera un originar dicho .
tercero con la imprevesible segundo periodo

iy de 2015.
contratacién

. . Verificacion .
Indebida Tramites de En este periodo
e del A
trazabilidad de derecho de L , se dio respuesta
- . cumplimiento Lider del
las peticiones peticién por de términos Proce oportuna a 69
tramitadas fuera de los . Y roceso derechos de
. .. contenidos de o,
ante la entidad términos de ley peticion.
respuesta
La entidad
cuenta con un
abogado
. Desarrollo de externo
Rotacién de los encargado de la
. controles con s e
profesionales defensa judicial
los abogados A
de derecho que s e , y extrajudicial, el
Defensa judicial externos Lider del
adelanta la S cual hasta este
. y extrajudicial sobre las Proceso .
representacion . momento tienen
s acciones
judicial de la 55 procesos a su
entidad legales de la cargo t
entidad BOY presenta

informe mensual

sobre el estado

de cada uno de
los mismos.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
RED SALUD ARMENIA E.S.E

VIGENCIA 2015
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COMPONENTE PRIMERO: MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION
PROCESO: TALENTO HUMANO

o Riesgo Acciones
Proceso y Objetivo Causa No. Descripcion Planteadas Responsables avance
El ante
proyecto del
estudio

Proceso: Talento
Humano

Objetivo: Seleccionar,
ingresar, capacitary
evaluar al
personal de Red Salud
Armenia ESE. De acuerdo
a sus
competencias y manual
de
funciones.

técnico, se
encuentra en

Personal? - Estructuracié la gerencia
fanto misional e nde una parasu
Alta rotacién de , -
como de apoyo planta de Lider del analisis y
contratado por person.al 4 empleo de Proceso posibles
., contratistas .
prestacion de cardcter modificacione
servicios temporal s; asi mismo
se estd
realizando
estudio de
cargas
laborales.
Se continla
realizando
induccidn al
*Sentido de personal que se
No hay un pertenencia va a vincular en
proceso de conla la entidad con
entrega del institucion cada uno de
puesto de Pérdida de *Proceso de Lider del los lideres de
trabajo que memoria entrega de los procesos
garantice la institucional puesto de Proceso para el
retencion de trabajo conocimiento
la - *Personal de plataforma
informacion evaluadoy estratégica de
competente la entidad, asi
mismo se
realiza

induccidon en el

Lared gue cuida de ti
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puesto de
trabajo para la
entrega del
mismo.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
RED SALUD ARMENIA E.S.E

VIGENCIA 2015

COMPONENTE PRIMERO: MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION
PROCESO: FARMACIA

.. Riesgo Acciones
Proceso y Objetivo Causa —— Responsables avance
No. | Descripcion Planteadas
- . Se esta
Proceso: Gestion Farmacia realizando
_— verificacion
Objetivo: Desarrollar
o Error en la dela
actividades, di ., f .,
procedimientos e Ispensacion .ac'turaaon
intervenciones de caracter | d€ insumosy diaria,y como
técnico, cientifico y medicamento Controly mecanismo
administrativo S seguimiento a de control se
relacionados con orden directa 1 Inventarios la recepciony Lider del realizan
medicamentos y nivel inexistentes dispensacién Proceso inventarios
dispositivos médicos, jerdrquico de insumos y aleatorios, La
utilizados en actividades | prestamos medicamentos entidad en
de promocnondzla[sa[ud, Desconocimie aras de
r Clo (S| .
prevencion nto del continuar con
enfermedad y el o
. proceso un eficiente
tratamiento de -
enfermedades de baja manejo d‘f—‘ los
complejidad. Inventarios
farmacéuticos

ILared que cuida de ti
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y evitar la
pérdida por
fecihas de
vencimientos,

: dura{nte este

periodo ha
reéiizado
prestamo de
medlcamento
S aI]hospn:al
sanijuan de
di’ps, asi
mismo cabe
mencionar
due la
entidad
durante este
segundo
per’iodo no
sg)licito
prestamos a
étras
entidades.

Dispensacidn
con
autorizacién de
jefes

Contratacion ,

idoneay Lider del
Capacitacién | - Proceso
del personal

Inventario no
2 reales por
prestamos

Se estd
ejecutando el
cronograma
ide
capacitacién
al personal
del servicio
farmacéutico
el ultimo
jue!ves de
cada mes,
durainte este
trimestre se
ahondaron
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temas como
métodos de
planificacidn,
humanizacién
del servicio y
material
odontoidgico.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
RED SALUD ARMENIA E.S.E

VIGENCIA 2015

COMPONENTE PRIMERO: MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION
PROCESO: BIENES Y SERVICIOS

y asistencial, y a su vez
velar por aquellos que
quedan en previsién

. Riesgo Acciones
Proceso y Objetivo Causa — Responsable avance
No. | Descripcion Planteadas
Proceso: Bienes y Servicios Se solicitan
Objetivo: Desarrollo de tres
las actividades cotizacionesy
orientadas a prestar un documentacid
servicio eficiente y n pertinente
oportuno del para el
suministro de los Falta de - cre
- iy iy Verificar la analisis
elementos y servicios planeacion lo Afectacién de . ) .
. existencia de respectivo, en
necesariosy que conlleva al rubros que no , .,
- . rubro Lider del compania del
requeridos por las agotamiento 1 corresponden resupuestal P
dependencias para el de los rubros con el objeto del P lzI:n de Y roceso Subg(_elfent.e’de
cumplimiento de su antes de gasto cgm s planificacion,
funcién administrativa tiempo pras. Se define el
rubro a

afectar para
realizar el CDP
el cual es

en existencias o se
encuentran en transito firmado por el
por el Almacén. gerente
7
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encuentran en transito
por el Almacén.

firmado por el
gerente,
subgerente de
planificacion
institucional y
lider de
bienesy
servicios.
Como
mecanismo
de control se
envia
justificacion
de la
necesidad a la
coordinacién
financiera.

Atraso en los
cierres de mes
del drea
financiera

Hechos
cumplidos

Legalizar toda
la
documentacién
en las fechas
correspondient
es a fin de
evitar el riesgo

Lider del
Proceso

El drea de
bienesy
servicios realiza
los tramites
correspondient
es parala
legalizacion de
la
documentaciéon
dentro del
tiempo

establecido.
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Planificacidén de
todas las
compras

. reviniendo la

Falta de Detrimento P e

L s 3 . . adquisicién de

planeacion patrimonial

elementos que
no sean

necesarios o

compatibles

Lider del
Proceso

DORA MERCEDES AGUIRRE L.
Asesora Confrol Interno
Red Salud Armenia E.S.E

Se priorizaron
las necesidades
de toda la RED,

de acuerdo a

los rubros
presupuestales
permitidos, se
presenta
necesidades
ante el comité
de tecno
vigilancia y
planta fisica.
Para su

conocimiento y

aprobaciéon ( en
caso de alto
costo)

Agosto de 2015

P{E:Stefany Sema A,

REVISO: D.M.A
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

COMPONENTE SEGUNDO: PLAN DE ACCION ANTITRAMITES

ENTIDAD: RED SALUD ARMENIA E.S.E

MISION

Atender las necesidades y los problemas de salud de la
poblacién de Armenia, medianie la prestacidén de
servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos
de atencién ubicadas estratégicamente en toda la
ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio calido
y un modelo de atencién con enfoque preventivo y de
gestion de riesgo.

Generando Investigacion  clinica, mediante un
permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro
Centro de Estudios e Investigacion en Salud (CEIS) en
conjunto con los patrocinadores publicos o privados,
para que se Incremente el nimero y la calidad de los
estudios clinicos en la Region".

LO QUE SE REALIZO

Racionalizar, a través de la
simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion vy
automatizacion, los tramites y
procedimientos,
administrativos y mejorar la
participacién ciudadana y la
transparencia en las
actuaciones administrativas,
con las debidas garantias
legales.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2015, Red
Salud Armenia E.S.E de acuerdo al decreto 019 del
2012, continuoe la racionalizacion

a travées de la simplificacién, estandarizacion,
eliminacién, optimizacién y automatizacion, los tramites
y los procedimientos administrativos evitando asfi largas
filas para solicitud de citas, ya que la oficina de
sistemas de informacién y atencidén al usuario SIAU
trabaja diariamente en busca de la mejora continua y
sensibilizacidn, asi mismo se cuenta con facturadores
capacitados para la atencién de los usuarios y
disponibles para la asignacién de las citas. Por otra
parte la entidad para este segundo trimestre 2015 a
traves de estrategias y programas ha logrado
mantenerse en |la meta establecida en indicadores de
oportunidad contando con un personal aitamente
calificado y con calidad humana para la prestacion del
servicio.

Facilitar el acceso a la

Durante el segundo periodo se ha facilitado de manera
permanente a los clientes internos como externos el
acceso a la informacion por medio de la pagina web, a
través de campafias, espacios publicitarios radio,

Lared que cuida de ti
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informacion y ejecucion de los
tramites y  procedimientos
administrativos  por medios
electrénicos, creando las
condiciones de confianza en el
uso de los mismos.

prensa y television.) Las cuales han tenido como
objetivo principal mantener informado a los usuarios
sobre los servicios ofertados por la entidad, brigadas de
salud, jornadas de promocidn y prevencién, ademas se
ha trabajado de forma continua en la optimizacion de
las redes sociales (facebook, youtube, y twitter).

Contribuir a la mejora del
funcionamiento interno de las
entidades publicas que
cumplan una funcién
administrativa, incrementando
la eficacia y la eficiencia de las
mismas mediante el uso de las
tecnologias de la informacion,
cumpliendo con los atributos de
seguridad juridica propios de la
comunicacion electronica.

Red Salud Armenia E.S.E, continua utilizando las TICS
como apoyo, en aras de fortalecer a nivel interno la
imagen corporativa, la comunicacién interna vy el
acompafiamiento de las actividades sociales que se
desarrollan en la E.S.E. asi mismo se dio cumplimiento
alaley 1712 de 2014. En cuanto todo el fortalecimiento
de informacién en su agina web, a dicho procedimiento
le realizo seguimiento la personeria municipal de
armenia.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE TERCEROQO: RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD:RED SALUD ARMENIA E.S.E

LO QUE SE REALIZO

RED SALUD ARMENIA E.S.E en aras de dar
cumplimiento a los principios de
transparencia y legalidad ante la comunidad.,
invitd e incentivé a la participacién de todos

En la vigencia 2015 Red Salud Armenia | los sectores sociales, politicos y a la
ESE, presenté la rendicion de cuentas | comunidad en general, utilizando estrategias

publica.

de invitacion publica

gestion de gerente de la vigencia 2014. La

el centro de atencién ambulatorio CAA del
sur. Asi mismo en la pagina web de la entidad
se encuentran publicados informes como:
procesos contractuales, informes financieros,

(medios de .
comunicacion e invitacién directa) a la|
rendicion de cuentas publicas e informe de

cual se realizé el dia 28 de abril de 2015, en

Lared que cuida de ti
Ay. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001

Conmutador:; 7371010

WWW.redsaludarmenia.gov.co




o AT T T TR T e R e ey e T el T T

EMPRESA SOCIAL DEL. ESTADO

ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8
\eRed aiud Armenia
A AL T tvov e Ernprend Soclal det Estato)

DpIeTd
Lared que cuida de tl

documentos instifucionales, desarrollo de
programas de salud publica, seguimientos a
planes de mejoramiento e informes de la
oficina de control interno; lo que permite a la
comunidad estar enterada de! funcionamiento
de la entidad en cada vigencia y en los
diferentes periodos del afo.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

ENTIDAD:RED SALUD ARMENIA E.S.E

LO QUE SE REALIZO

Pagina Web | Se continua actualizando de forma
http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/ permanente la pagina web

con actualizacidon permanente presenta | http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/, en
informacion relacionados con los planes, | pro de brindar transparencia y legalidad a los
programas y proyectos de la Entidad. planes y proyectos con los que cuenta la
entidad, asi mismo Red Salud Armenia
E.S.E, brinda informacién oportuna y
actualizada de los programas ofertados por la
E.S.E.

Grupo de Atencién al Ciudadano | RED SALUD ARMENIA E.S.E como
Encargado de atender, asesorar y proveer | compromiso permanente con la comunidad,
la informacidn misional veraz y oportuna a | trabaja continuamente con sus clientes

los ciudadanos, de forma presencial, | internos para la humanizacion del servicio
virtual y via telefénica, crea relaciones de | generando la mejora continua en la atencion
respeto y fortalece la imagen institucional | al ciudadano y cumpliendo asi con la misién
centrada en el ciudadano. de la entidad. La entidad sigue fomentando la
cultura de humanizacion del servicio y se
cuenta con filas de atencion preferencial
para poblacién especial como las gestantes,
personas en situacion de discapacidad,
adulto mayor.

La oficina de atencidén al usuario de RED
SALUD ARMENIA E.S.E, durante este
periodo ha sido fortalecida en el recursd
humano con el fin de brindar una atencidén
personalizada a los usuarios brindando
informacidn y orientacion necesaria para asi
mismo garantizar la oportuna canalizacion y
Presentacion de peticiones, consultas, | resolucion de las peticiones, quejas vy
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quejas, reclamos y denuncias:

reclamos. Fortaleciendo el vinculo de!l usuario
con la empresa. Asi mismo durante el
segundo trimestre de la vigencia 2015
continua realizando encuestas de
satisfaccidén a los usuarios, siendo este
principal insumo para el mejoramiento
continuo de la entidad. Se realizo la apertura
de los buzones de sugerencia (peticiones y
reclamos) que se encuentran ubicados
estratégicamente dando tramite a Ia
respuesta dentro del término legal quejas,
sugerencias, reclamos, peticiones y
denuncias presentadas, permaneciendo el
compromiso de los usuarios y ciudadania en
general

N

/

DORA MERE l\ES AGUIRRE L.
Asesora Control IRterno
Red Salud Armenia E.S.E

Agosto de 2015

PiE:Stefany Sema A,
REVISO; DMA
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